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Nimettava henkild (nimi) I
Haastattelun arviointikriteerit Pisteytysmalli

1. Osoitettu ymmarrys vaadituista tuotteista ja niiden
devauskdytosta.

Asiantuntija osoittaa vastauksissaan hyvaa ymmarrysta kaytossa
olevista teknisisté ratkaisuisuista ja toimintalogiikoista. Pystyy
vakuuttamaan teknisilla taidoillaan.

Vaatimus ei tayty: O pistettd

Vaatimus tayttyy osittain: 5
pistetta

Vaatimus tayttyy hyvin:10
pistetts

Kuvaa konkreettinen ratkaisu, jonka olet rakentanut Copilot Studiolla ja/tai Power Platformilla. Mitd komponentteja kaytit (esim. agentit, topicit, Power Automate -
tyonkulut, Dataverse, connectorit) ja miten ne nivoutuivat yhteen? Mitd Azure Al -palveluita tai tietoléhteitd hyédynsit?

Tarkentavat kysymykset:
- Missé kohtaa low/no-code riitti ja missa jouduit menemaan pro-code-puolelle?
- Miten hallitsit ratkaisun elinkaarta - ympaéristot, solutionit, versiointi, siirto tuotantoon?

2. Ongelmanratkaisu ja tekninen harkinta.

Asiantuntija osoittaa vastauksissaan systemaattista kykya
paikantaa ja ratkaista teknisia ongelmia: han etenee
vianetsinnassa jasennellysti (esim. datan laatu, chunkkaus,
indeksointi, haku, grounding, prompt, mallin valinta), erottaa
haku- ja generointiongelmat toisistaan, kuvaa konkreettisia
diagnosointikeinoja seka osoittaa, miten korjauksen toimivuus
todennetaan ennen tuotantoon vientia. Vahvassa vastauksessa
nakyy konkreettinen omakohtainen kokemus vastaavasta
tilanteesta.

Vaatimus ei tayty: O pistetta

Vaatimus tayttyy osittain: 5
pistetta

Vaatimus tayttyy hyvin: 10
pistetta

Kuvaa, miten lahtisit selvittdmaéan ja korjaamaan tilannetta, jossa tuotannossa oleva RAG-ratkaisu palauttaa osasta dokumentteja vaaria tai puutteellisia
vastauksia. Miten etenisit ongelman paikantamisesta korjaukseen ja sen todentamiseen?

Tarkentavat kysymykset:

- Misté aloittaisit vianetsinnén: datan laatu, chunkkaus, embeddings, haku/indeksointi, grounding vai prompt?
- Miten erotat haku-ongelman (vaara konteksti) generointi-ongelmasta (malli hallusinoi)?

- Miten todennat, ettéd korjaus toimii?

3. Oppimiskyky ja teknologisen kehityksen seuraaminen

Vaatimus ei tayty: O pistetta
Vaatimus tayttyy osittain: 3

pistetta

Tekoélykenttd ja sen tydkalut kehittyvat nopeasti. Kerro, miten pidat osaamisesi ajan tasalla, ja kuvaa esimerkki tilanteesta, jossa olet viimeksi omaksunut uuden
tekodlyteknologian tai -tyokalun kayttoon toteutuksessa.




Asiantuntija osoittaa vastauksissaan aktiivista ja konkreettista
tapaa seurata tekodlyalan kehitystd, kykya arvioida kriittisesti
uusien teknologioiden ja tyokalujen kypsyytta tuotantokayttoon
sekéd esimerkin uuden teknologian tai tydkalun omaksumisesta
kaytannon toteutuksessa. Vahvassa vastauksessa nakyy halu ja
kyky jatkuvaan oppimiseen, ei pelkka yleinen kiinnostus.

Vaatimus tayttyy hyvin: 6
pistetts

Tarkentavat kysymykset:
- Misté lahteista seuraat alaa?
- Miten arvioit, onko uusi ty6kalu kypséa tuotantokayttoon vai vield kokeiluasteella?

4.Kulttuurillinen yhteensopivuus ja sidosryhmataidot

Asiantuntijan osoittaa vastauksi 1 hyvia sosiaalisia taitoja ja
kommunikaatiokykyé, sidosryhmataitoja ja kykya sopeutua
Tilaajan tyoskentelykulttuuriin.

Vaatimus ei tayty: O pistetta

Vaatimus tayttyy osittain: 2
pistetta

Vaatimus tayttyy hyvin:4
pistetta

Kyssarit: 1. Kerro esimerkki tilanteesta, jossa tekninen ratkaisusi kohtasi vastustusta lilketoiminnan, kayttajien tai muiden sidosryhmien taholta. Miten etenit?
Kerro tilanteesta, jossa jouduit selittém&aan monimutkaisen teknisen asian ei-tekniselle yleisélle. Miten varmistit, etta viesti ymmarrettiin? Kerro tilanteesta, jossa
sait palautetta omasta toiminnastasi tai ratkaisustasi ja jouduit muuttamaan lahestymistapaasi. Mita opit?




DEVELOPER
Kuvaus pisteyttavasta ominaisuudesta referenssit

" 2.1. Tekoalyratkaisujen kehittaminen - pisteytettdva osaaminen Pisteytdmme
asiantuntijan referensseihin pohjautuvaa naytt6a tuotantoon vietyjen RAG- ja/tai
agenttiratkaisujen toteuttamisesta viimeisen kahden (2) vuoden ajalta, joissa
asiantuntija on toiminut Al-kehittajéna tai vastaavassa roolissa.
Referenssitoteutus voi olla mistd tahansa toimintaymparistosta (julkinen tai
yksityinen sektori). Referensseissa tulee kuvata: toteutuksen tarkoitus ja
ratkaistu ongelma, asiantuntijan rooli ja vastuu toteutuksessa, kaytetyt
teknologiat ja alustat, toteutuksen tulokset ja hyddyt (esim. ratkaisun
kayttotarkoitus ja saavutetun hyddyn luonne). Mikéali toimeksiannon tarkat tiedot
ovat salassa pidettavia, asiantuntija voi kuvata referenssin yleisemmalla tasolla:
toimiala ja toteutuksen luonne ilman asiakkaan yksildintia seka saavutettujen
hyétyjen luonne ilman luottamuksellisia lukuja tai liikesalaisuuksia. Pisteytys
perustuu tuotantoon vietyjen, vaativuudeltaan merkityksellisten RAG- tai
agenttiratkaisujen lukuméaaraan, joissa asiantuntija on toiminut kehittajéaroolissa.
Asiantuntijan rooli ja kaytetyt teknologiat tulee kdyda ilmi referenssista, jotta
toteutus voidaan todentaa. Vahaisia kokeiluja tai keskeneréisia pilotteja ei
lasketa tuotantoon viedyiksi toteutuksiksi."

"2.2. Laadunvarmistus ja testaus - pisteytettdva osaaminen Pisteytamme
asiantuntijan referensseihin pohjautuvaa nayttoa tekoalyratkaisujen
laadunvarmistuksesta ja testauksesta kahdella tasolla: (1) tekoalyvastausten
laatu (esim. vastausten oikeellisuuden ja lahteisiin pohjautuvuuden /
groundedness-tason arviointi seka testauskdytanndt muutosten yhteydessa) ja
(2) ratkaisukokonaisuuden testaus ohjelmistona (esim. integraatioiden,
datalahteiden, paasynhallinnan ja virhetilanteiden varmistaminen ennen
tuotantokayttoonottoa). Referensseissa tulee kuvata: mita laadunvarmistuksen
tai testauksen menetelmia on kaytetty, asiantuntijan rooli laadunvarmistuksessa,
miten testaus on vaikuttanut ratkaisun luotettavuuteen tai laatuun."

" 2.3. Sertifikaatit - pisteytettadva osaaminen Pisteytdmme asiantuntijan voimassa
olevia, rooliin liittyvia Microsoftin tekoély-, agentti- ja Azure-ympariston
sertifikaatteja, jotka osoittavat todennettua osaamista hankinnan kohteena
olevista alustoista ja teknologioista. Sertifikaatin osuvuus arvioidaan sen
perusteella, kohdistuuko se hankinnan kohteena oleviin alustoihin (esim. Copilot
Studio, Power Platform, Azure Al). Huomioitavia sertifikaatteja ovat esimerkiksi:
Microsoft Certified: Al Agent Builder Associate (AB-620) Microsoft Certified:
Power Platform Developer Associate (PL-400) Microsoft Certified: Intelligent
Applications Builder (AB-410) Microsoft Certified: Azure Al Apps and Agents
Developer Associate (Al-103) Microsoft Certified: Azure Al Fundamentals (AI-900)
tai vastaavat ajantasaiset Microsoftin tekoély-, agentti- tai Azure-ympariston
sertifikaatit"

REFERENSSIEN PISTEYTYS (DEVELOPER)

Pisteytettava kohta
2.1Tekodlyratkaisujen kehittdminen

2.2 Laadunvarmistus ja testaus
2.3 Sertifikaatit
Yhteensa

HAASTATTELUN PISTEYTYS (DEVELOPER)

Haastattelukysymys

H1 Haastattelukysymys 1

H2 Haastattelukysymys 2

H3 Haastattelukysymys 3

H4 Haastattelukysymys 4

Haastattelu yhteensa

Kokonaispisteet (kirjallinen + haastattelu)

Pistemaarien kriteerit

"Asiantuntija on toteuttanut kaksi (2) tuotantoon vietya RAG- tai
agenttiratkaisua kehittajaroolissa (Kohdan 1.3 pakollinen
vahimmaisvaatimus tayttyy): 0 p Asiantuntija on toteuttanut kolme (3)
tuotantoon vietya ratkaisua kehittajaroolissa: 4 p Asiantuntija on
toteuttanut nelja (4) tai useamman tuotantoon viedyn ratkaisun
kehittajaroolissa: 8 p Lisapisteet: Lisaksi vahintaan yksi ilmoitetuista
referensseista on sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympaéristosta: +2
p Véhintaan kolme (3) ilmoitetuista toteutuksista on tehty Microsoftin
tekoalyymparistossa: +2 p Toteutuksena huomioidaan tuotantokaytt6on
viedyt, vaativuudeltaan ja laajuudeltaan merkitykselliset RAG- tai
agenttiratkaisut. Vahaisia kokeiluja tai keskeneraisia pilotteja ei lasketa
tuotantoon viedyiksi toteutuksiksi. Asiantuntijan oma rooli ja kaytetyt
teknologiat tulee kayda ilmi referenssista, jotta toteutus voidaan
todentaa. Kohdan enimmaispistemaara on 12 p. Tarjoaja ilmoittaa
vertailuun vahintaan kaksi (2) referenssia."

"Referensseissa ei ole kuvattu laadunvarmistusta tai testausta, tai
testaus mainitaan ilman kuvausta kdytetyista menetelmista tai
asiantuntijan roolista: 0 p Referenssissa on kuvattu konkreettisesti toinen
tasoista (joko tekoalyvastausten laadun varmistus tai
ratkaisukokonaisuuden testaus), mukaan lukien kaytetyt menetelmat ja
asiantuntijan oma rooli: 2 p Referenssissa (tai referensseissa) on kuvattu
konkreettisesti molemmat tasot: tekodlyvastausten laadun varmistus
seka ratkaisukokonaisuuden testaus, mukaan lukien kaytetyt
menetelmat ja asiantuntijan oma rooli: 4 p Kohdan enimmaispisteméaara
on 4p. Tarjoaja osoittaa osaamisen vahintaan yhdella (1) referenssilla,
jossa testaus on kuvattu."

"Ei rooliin liittyvia Microsoft-sertifikaatteja: 0 p Yksi rooliin liittyva
Microsoft-sertifikaatti: 2 p Vahintaan kaksi rooliin liittyvaa Microsoft-
sertifikaattia: 4 p Kohdan enimmaispisteméaara on 4 p. Rooliin liittyvyys
arvioidaan kohdan 2.3 mukaisesti. Tarjoaja toimittaa kopiot tai
todennettavat tiedot ilmoitetuista sertifikaateista."
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